
 

 

Gwarancja – Konstrukcje i Stelaże  

1. Okres gwarancji 
• 24 miesiące – standardowa gwarancja producenta. 
• Powłoki cynkowane lub malowane: gwarancja w strefach korozyjnych C1–C3. 
• Strefy C4–C5: gwarancja ustalana indywidualnie po ocenie warunków środowiskowych. 

2. Zakres gwarancji 
• Wady materiałowe konstrukcji. 
• Wady technologiczne wynikłe w procesie produkcji. 
• Wady powłoki ochronnej (cynk, farba), jeśli powstały podczas produkcji. 

3. Wyłączenia z gwarancji (co nie podlega ochronie) 
• Błędy projektowe (fundamenty, dokumentacja techniczna). 
• Błędy montażowe: montaż niezgodny z instrukcją, uszkodzenia śrub i połączeń. 
• Modyfikacje konstrukcji: spawanie, wiercenie, szlifowanie wykonane poza fabryką. 
• Uszkodzenia powstałe w transporcie, rozładunku lub magazynowaniu. 
• Nieprawidłowa eksploatacja, przeciążenie, brak konserwacji. 
• Brak możliwości identyfikacji produktu (brak numerów, zmiany oznaczeń). 
• Brak udokumentowanych przeglądów. 
• Naturalne właściwości cynku: biała korozja, różnice odcieni, przebarwienia. 

4. Warunki przechowywania 
• Konstrukcje muszą być składowane na podkładach niemetalicznych – bez kontaktu z ziemią. 
• Magazynowanie w sposób uniemożliwiający gromadzenie wilgoci. 
• Zabezpieczenie przed deformacją i uszkodzeniami mechanicznymi. 
• Unikanie warunków ograniczających przepływ powietrza. 

5. Powłoki ochronne 
• Powłoka cynkowa nie jest dekoracyjna – drobne różnice połysku i koloru są naturalne. 
• Dodatkowe malowanie proszkowe/natryskowe – dopuszczalne są minimalne różnice odcieni. 
• Nierówności powłoki wynikające z procesu cynkowania nie są podstawą reklamacji. 

6. Procedura reklamacyjna 
• Zgłoszenie należy kierować na adres: serwis@luminare.pl. 
• Wymagane materiały: opis wady, zdjęcia, dowód zakupu, dane montażowe. 
• Odpowiedź producenta: do 14 dni roboczych. 
• Czas naprawy lub wymiany: do 30 dni (lub dłużej w przypadku utrudnień). 

Najważniejsze zasady dla użytkownika i instalatora 
• Montaż ściśle według dokumentacji technicznej. 
• Pełna dokumentacja przeglądów – brak wpisów unieważnia gwarancję. 
• Zakaz modyfikowania konstrukcji bez zgody producenta. 

 


