Symax

Gwarancja — Konstrukcje i Stelaze

1. Okres gwarancji

24 miesigce — standardowa gwarancja producenta.

Powtoki cynkowane lub malowane: gwarancja w strefach korozyjnych C1-C3.

Strefy C4—C5: gwarancja ustalana indywidualnie po ocenie warunkéw $rodowiskowych.
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. Zakres gwarancji
Wady materiatowe konstrukcji.
Wady technologiczne wynikte w procesie produkciji.
Wady powtoki ochronnej (cynk, farba), jesli powstaty podczas produkgiji.

3. Wylaczenia z gwarancji (co nie podlega ochronie)

e Bledy projektowe (fundamenty, dokumentacja techniczna).

e Bfedy montazowe: montaz niezgodny z instrukcja, uszkodzenia $rub i potaczen.

e Modyfikacje konstrukcji: spawanie, wiercenie, szlifowanie wykonane poza fabryka.
e Uszkodzenia powstate w transporcie, roztadunku lub magazynowaniu.

¢ Nieprawidtowa eksploatacja, przecigzenie, brak konserwacji.

e Brak mozliwosci identyfikacji produktu (brak numerdw, zmiany oznaczen).

e Brak udokumentowanych przegladéw.

¢ Naturalne wiasciwosci cynku: biata korozja, réznice odcieni, przebarwienia.

4. Warunki przechowywania

Konstrukcje muszg by¢ sktadowane na podktadach niemetalicznych — bez kontaktu z ziemia.
Magazynowanie w sposob uniemozliwiajgcy gromadzenie wilgoci.

Zabezpieczenie przed deformacja i uszkodzeniami mechanicznymi.

Unikanie warunkow ograniczajgcych przeptyw powietrza.
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. Powtoki ochronne
Powtoka cynkowa nie jest dekoracyjna — drobne réznice potysku i koloru sg naturalne.
Dodatkowe malowanie proszkowe/natryskowe — dopuszczalne sg minimalne réznice odcieni.
Nieréwnosci powtoki wynikajgce z procesu cynkowania nie sg podstawg reklamaciji.

6. Procedura reklamacyjna

Zgtoszenie nalezy kierowac na adres: serwis@luminare.pl.

Wymagane materiaty: opis wady, zdjecia, dowod zakupu, dane montazowe.
Odpowiedz producenta: do 14 dni roboczych.

Czas naprawy lub wymiany: do 30 dni (lub dtuzej w przypadku utrudnien).

Najwazniejsze zasady dla uzytkownika i instalatora

e Montaz Scisle wedtug dokumentacji techniczne;j.

e Peilna dokumentacja przegladéw — brak wpiséw uniewaznia gwarancje.
e Zakaz modyfikowania konstrukgji bez zgody producenta.
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